THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
CHAO MUNG 31 NAM THANH LAP CO-OPBANK
Bang viéc tham gia Chwong trinh nay, khdach hang chdp nhan tdt ca cac Piéu khodn
va diéu kién dwoc liét ké trong Thé 1é Chuwong trinh.

1. Tén chwong trinh: “Pua TOP giao dich, nhin qua xieng tam”, sau day goi 1a
Chuong trinh.

2. Hang héa, dich vu dwoc khuyén mai: Ung dung Co-opBank Mobile Banking.

3. Thoi gian khuyén mai: TUr ngay 1/8/2026 dén hét ngay 31/8/2026 hodc dén khi hét
ngan sach cua Chuong trinh tiry diéu kién nao dén trudc.

4. Pham vi khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thitc khuyén mai: Ban hang, cung tung dich vu c6 kém theo phiéu du thi cho
khach hang dé chon ngudi trao thudng theo thé 18 va giai thudng da cong bd hodc cac
hinh thirc t6 chtc thi va trao thudng khac twong duong va Ting hang hoa, cung tng
dich vu khong thu tién khong kém theo viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: M3 khuyén mai / Qua hién vat.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang st dung tng dung Co-
opBank Mobile Banking thoa méan diéu kién Chuong trinh.

8. Co cAu khuyén mai:
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Thoi gian 4p dung: Thang sinh nhat Co-opBank (Tir 1/8/2026 dén hét ngay 31/8/2026)
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Thoi gian 4p dung: ngay sinh nhiat Co-opBank (5/8/2026)

- Pdng gia 31.000 VND
cho giao dich duéi 300.000
VND

- Giao dich trén 300.000

VND
Tén suét: 1 1An/ngay/KH.

S6 luong: 50 ma/ngay

bat vé tau — xe VND giam ngay 269.000 269.000 50 13.450.000

Giam 31% tdi da 1.000.000

bat vé may bay VND

S6 lwong: 10 ma/ngay

Tén suét: 1 1An/ngay/KH. 1.000.000 10 10.000.000

Kinh phi truyén thong 8.850.000

Téng kinh phi 62.300.000

Luu y:

- (**) Uu dai dua top chi tiéu:

+ Khéach hang c6 tai khoan thanh toan di duoc xac minh thong tin tai diém giao dich
cua Co-opBank.

+ Trudng hop c6 nhiéu khach hang cung thoéa min diéu kién nhan thuéng, Co-opBank
s& wu tién khach hang c6 s6 du CASA binh quan trong thoi gian dién ra Chuong trinh
cao hon.

- Mbi khach hang duogc sir dung mdi ma khuyén mai/phiéu mua hang theo tin sudt nhu
Muc 8 néu trén trong thoi gian dién ra Chuong trinh. Khach hang nhap hoic chon ma
khuyén mai/phiéu mua hang khi Dt vé may bay, Dt vé tau, it xe lién tinh trén tng
dung Co-opBank Mobile Banking.

- Mdi khach hang twong tng voi 01 sb dién thoai ding ky sir dung tmg dung Co-
opBank Mobile Banking duoc tham gia chuwong trinh. Mdi s6 dién thoai dugc xem la
mot phiéu dy thi Giai thuong Pua TOP doanh s chi tiéu. Co-opBank s& cin cir vao sb
dién thoai nay dé téng hop doanh sb chi tiéu hop 1¢, xac dinh thir hang, khach hang dat
gidi va thyc hién trao thudng.

- Gia tri khuyén mai s€ dugc ap dung truc tiép vao gia tri giao dich thanh todn cta
khach hang khi thyc hién thanh toan thanh cong va khong c6 gia tri quy doi thanh tién

mat.




- Khéach hang str dung mi khuyén mai/phiéu mua hang tuén thu cac diéu kién, diéu
khoan st dung theo quy dinh.

- Khong 4p chong voi cac phiéu mua hang, ma khuyén mai/giam gia khac trong va
ngoai Chuong trinh trong 1 giao dich.

- Ngan sach trong Chuong trinh c¢6 gidi han va c6 thé hét trudc thoi han, vu tién cho
cac khach hang thuc hién giao dich sém nhét trong thoi gian dién ra Chuong trinh. Co-
opBank dugc quyén mién trach nhiém trong trudng hop ngan sach Chuong trinh hét
som ma chua thé thong bao kip thdi cho khach hang qua cac phuong tién thong béo.

9. Quy dinh vé dau méi gidi ddp thic mdc lién quan dén Chwong trinh:

- Moi thac mic lién quan dén Chuong trinh, vui 10ng lién hé cac Chi nhanh/Phong
Giao dich Co-opBank trén toan quéc hodc lién hé hotline 1900545554 dé duoc gidi
dap.

- Co-opBank khong chiu trach nhiém trong truong hop khong lién hé dugc vdi khach
hang theo cac thong tin khach hang da dang ky voi Co-opBank.

10. Trach nhiém thong bdo:

- Co-opBank c6 trach nhiém thong bao chi tiét noi dung ciia thé 1& Chuong trinh va

danh sach khach hang dugc nhan qua trén website https://www.co-opbank.vn/.

- Co-opBank khong chiu trach nhiém trong truong hop khong lién hé dugc vdi khach
hang theo cac thong tin khach hang da dang ky voi Co-opBank.

11. Quy dinh chung

- Thé 1é méi nhit va ddy du nhét 13 thé 1é dugc dang tai trén website ctia Co-opBank
tai https://www.co-opbank.vn/. Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén
thong khac cta Chuong trinh nhu 4n pham truyén thong online/offline, thong céo bao
chi, video quang céo... 1a ndi dung van tit va c6 thé chwa cap nhat kip thoi nhitng thay
dbi trong thoi gian dién ra Chuong trinh. Co-opBank c6 quyén thay ddi va diéu chinh
Thé 1 cua Chuong trinh ma khong nhat thiét thay doi hay chinh stra toan b cac noi
dung truyén thong da trién khai.

- Khéach hang tham gia Chuong trinh ndy vin duoc tham gia cac chuong trinh khuyén
mai khac ctia Co-opBank (néu du diéu kién).

- Khach hang duoc khuyén mai s& chiu thué thu nhap c4 nhan ddi véi qua ting trong
khung chiu thué theo quy dinh ciia Phap luat Viét Nam (néu co).

- Co-opBank duoc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang theo quy
dinh cua phap luét trong thoi gian trién khai Chuong trinh 1am cho giao dich bi sai
1&ch, khong thuc hién dugc hodc khong dugce ghi nhan trén hé théng cua Co-opBank.

- Khach hang c¢é quyén khiéu nai vé Chuong trinh trong thoi han téi da 30 ngay ké tir
ngay két thic Chuong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, Co-opBank khong chiu

trach nhiém xur 1y cac khiéu nai cta khach hang.



- Chuong trinh chi 4p dung dbi v6i nhirg giao dich thanh cong trong thoi gian dién ra
Chuong trinh, khong 4p dung véi cac giao dich 16i hé thong, giao dich hoan tra.

- Co-opBank c6 thé xem xét va tir chdi tinh hop 1¢ cta viéc hudong vu ddi/qua ting tir
Chuong trinh ddi voi cac giao dich co d4u hiéu lam dung khuyén mai hodc vi pham
phap luat, vi pham vao cic Tiéu chuin cong dong hoic khong théa min du cac diéu
kién yéu cau ciia Chuong trinh.

- Khéng ap dung cho khach hang nim trong danh sach han ché ctua Co-opBank.

- Trong bat ky truong hop nao xay ra tranh chap khiéu nai, quyét dinh ciia Co-opBank
1a quyét dinh cudi cung.

- Co-opBank dugc st dung hinh anh, tu li€u va cac thong tin li€n quan dén khach hang
(néu duoc sy dong ¥ cua khach hang) cho muc dich quang céo, khuyén mai cua Co-
opBank.

- Cac n0i dung khac thuc hi¢n theo quy dinh cua Co-opBank va thuc hién theo dung
quy dinh cta phap luat hién hanh vé hoat dong khuyén mai.



