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Kính gửi: Ngân hàng Hợp tác xã Việt Nam (Co-opBank) Chi nhánh ...............................................................................  

THÔNG TIN KHÁCH HÀNG 
 

THÔNG TIN NGƯỜI ĐẠI DIỆN 

 

 

 

 

TÔI ĐỀ NGHỊ CO-OPBANK MỞ TÀI KHOẢN THANH TOÁN VÀ ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG CÁC DỊCH VỤ SAU ĐÂY 

I - DỊCH VỤ MỞ TÀI KHOẢN THANH TOÁN  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

THỎA THUẬN MỞ HỒ SƠ THÔNG TIN KHÁCH HÀNG, TÀI KHOẢN  

THANH TOÁN VÀ ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG DỊCH VỤ NGÂN HÀNG 

(Dành cho khách hàng cá nhân) 

Ngày ……..../..……../…………....       Số HSKH 

1. Loại tài khoản thanh toán:         ☐ Tài khoản thanh toán thông thường               ☐ Tài khoản số đẹp 

2. Loại tiền: VND  

3. Mục đích mở Tài khoản thanh toán (có thể chọn nhiều mục đích): 

☐ Thanh toán             ☐ Nhận lương             ☐ Vay vốn ☐ Tiết kiệm ☐ Khác:    

4. Đăng ký chữ ký mẫu: 

Chủ tài khoản:  

 

 

 

Người đại diện:  

 

 

 

 

 

 

Họ và tên (chữ in hoa): ...................................................................................................................................Giới tính:     ☐ Nam    ☐ Nữ 

Ngày sinh: ............../............../ ....................Quốc tịch: .................................................................................... Đối tượng:    ☐ Cư trú   ☐ Không cư trú 

Loại GTTT: ☐ Thẻ căn cước ☐ CCCD ☐ Hộ chiếu ☐ Khác: ................................................................................  

Số GTTT: ................................................................................................. Ngày cấp: ............../............../.................... 

Ngày hết hạn: ............../............../ ....................                                     Nơi cấp: ........................................................................................................................................................................................  

Địa chỉ đăng ký thường trú: ...............................................................................................................................................................................................................................  

Nơi ở hiện tại khác (nếu có): ............................................................................................................................................................................................................................  

ĐTDĐ chính chủ: ......................................................... Email (nếu có): ............................................ Mã số thuế (nếu có): ......................................................  

Nghề nghiệp: .................................................................... Chức vụ: ............................................................  Nơi công tác: .......................................................................  

 

Họ và tên (chữ in hoa): ...................................................................................................................................Giới tính:     ☐ Nam    ☐ Nữ 

Ngày sinh: ............../............../ ....................Quốc tịch: ....................................................................................Đối tượng:    ☐ Cư trú   ☐ Không cư trú 

Loại GTTT: ☐ Thẻ căn cước ☐ CCCD ☐ Hộ chiếu ☐ Khác: ................................................................................  

Số GTTT: ................................................................................................. Ngày cấp: ............../............../ .................... 

Ngày hết hạn: ............../............../ ....................                                     Nơi cấp: ........................................................................................................................................................................................  

Địa chỉ đăng ký thường trú: ...............................................................................................................................................................................................................................  

Nơi ở hiện tại khác (nếu có): ............................................................................................................................................................................................................................  

ĐTDĐ chính chủ: ...................................................... Email (nếu có): ............................................... Mã số thuế (nếu có): .......................................................  

Nghề nghiệp: .................................................................... Chức vụ: ............................................................ Nơi công tác: ........................................................................  

- Quý khách kê khai ngày tháng năm theo định dạng dd/mm/yyyy 

- Số điện thoại và email đăng ký là các thông tin mặc định để nhận thông báo biến động số dư, thông tin giao dịch, thông tin khác khi sử dụng 

TKTT, dịch vụ ngân hàng và dịch vụ Mobile Banking của Co-opBank. 

 

 

Mẫu 01/CN-TKTT 

Chữ ký thứ nhất (Ký và ghi rõ họ tên) 
 

Chữ ký thứ hai (Ký và ghi rõ họ tên)  
 

Chữ ký thứ nhất (Ký và ghi rõ họ tên)  
 

Chữ ký thứ hai (Ký và ghi rõ họ tên)  
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 II - DỊCH VỤ MOBILE BANKING 

 

III - DỊCH VỤ SMS BANKING 

 
 
 
 
IV - DỊCH VỤ THẺ 

 

 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V - DỊCH VỤ TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH  

 

 

 

 
  

CAM KẾT CỦA KHÁCH HÀNG 

1. Tôi/chúng tôi cam đoan mọi thông tin đưa ra tại Thỏa thuận này là đầy đủ, chính xác và hợp pháp. Tôi/chúng tôi cam 

kết sẽ thông báo cập nhật thông tin cho Co-opBank sau khi Tôi/chúng tôi có phát sinh thay đổi tại các kênh giao dịch 

ngân hàng cung cấp. Tôi/chúng tôi hiểu và đồng ý rằng Co-opBank có thể yêu cầu thêm thông tin để xác thực các thông 

tin mà Tôi/chúng tôi xác nhận ở trên, thay mặt Tôi/chúng tôi cung cấp thông tin cho các cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền theo quy định của pháp luật. Đề nghị Co-opBank cung cấp các dịch vụ mà Tôi/chúng tôi đã đăng ký ở trên. 

2. Tôi/chúng tôi cam kết đảm bảo an toàn, bảo mật cho mã đăng nhập, mật khẩu, thông tin sinh trắc học và thiết bị bảo 

mật; không cài đặt bất kỳ phần mềm/đường link không rõ nguồn gốc và cam kết tuân thủ hướng dẫn về bảo mật, an toàn 

giao dịch của ngân hàng và hoàn toàn chịu trách nhiệm về những thiệt hại phát sinh khi không tuân thủ đúng hướng dẫn 

về sử dụng dịch vụ Mobile Banking an toàn của ngân hàng. 

3. Tôi/chúng tôi chấp thuận Co-opBank được quyền đơn phương tạm ngưng hoặc chấm dứt cung cấp dịch vụ trong 

trường hợp có bằng chứng xác thực hoặc phát hiện dấu hiệu đáng ngờ liên quan đến các hoạt động bất hợp pháp. 

1. Đăng ký dịch vụ: ☐ Có ☐ Không 

2. Gói dịch vụ: ..............................................................................................................................................................................................................................................................  

3. Số TKTT đăng ký dịch vụ: ☐ TKTT đăng ký mở ☐ TKTT khác: ........................................................................................  

4. Phương thức nhận mật khẩu (bắt buộc chọn 01 phương thức): ☐ Tại quầy ☐ Qua SMS      ☐ Qua Email  

1. Tài khoản định danh: ........................................................................................................................................................................................................................................  

2. Số TKTT liên kết: ☐ TKTT đăng ký mở ☐ TKTT khác: ................................................................................  

3. Hình thức thu phí: ☐ Trích nợ TKTT  ☐ Tiền mặt 
  

 

 

1. Thông tin thẻ chính: 

Tên trên thẻ (chữ in hoa không dấu, tối đa 25 ký tự):  

 

Số TKTT liên kết thẻ: ☐ TKTT đăng ký mở ☐ TKTT khác: ................................................................................ 

Hình thức thu phí phát hành: ☐ Trích nợ TKTT  ☐ Tiền mặt 

2. Thông tin thẻ phụ: 

Họ và tên (chữ in hoa): ..........................................................................................................................................................................................................................................   

Quan hệ với chủ thẻ chính: ................................................................................................................................................................................................................................. 

Tên trên thẻ (chữ in hoa không dấu, tối đa 25 ký tự): 

 

Ngày sinh: ............/............/...............Giới tính: ☐ Nam  ☐ Nữ    Quốc tịch: ..................................... Đối tượng: ☐ Cư trú ☐ Không cư trú 

Loại GTTT: ☐ Thẻ căn cước ☐ CCCD ☐ Hộ chiếu ☐ Khác: ................................................................................................ 

Số GTTT: ................................................................................................ Ngày cấp: ............../............../ .................... 

Ngày hết hạn: ............../............../ ....................                                     Nơi cấp: ........................................................................................................................................................................................  

Địa chỉ đăng ký thường trú: ............................................................................................................................................................................................................................... 

Nơi ở hiện tại khác (nếu có): ............................................................................................................................................................................................................................. 

ĐTDĐ chính chủ: .............................................................  Email (nếu có): ................................................ Mã số thuế (nếu có): ............................................... 

Nghề nghiệp: ........................................................................  Chức vụ: ..............................................................  Nơi công tác: ................................................................ 

1. Đăng ký dịch vụ:  ☐ Có ☐ Không 

2. Số TKTT thu phí:  ☐ TKTT đăng ký mở ☐ TKTT khác: .................................................  

3. Yêu cầu cung cấp các dịch vụ: ☑ Tin nhắn Thanh toán (Mặc định) ☐ Tin nhắn Tín dụng 

 ☐ Dịch vụ tin nhắn Phi tài chính ☐ Dịch vụ tin nhắn Tiết kiệm 

 ☐ Nhận thông báo qua Email 
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4. Bằng việc đồng ý sử dụng các dịch vụ Ngân hàng nêu trên, Tôi/chúng tôi xác nhận và đồng ý rằng: 

(i) Đã được Co-opBank cung cấp đầy đủ thông tin về Thỏa thuận theo mẫu; Điều khoản, điều kiện các dịch vụ đăng ký 

tại Thỏa thuận này; (ii) Co-opBank được xác thực thông tin trên giấy tờ tùy thân hợp pháp và xử lý dữ liệu cá nhân của 

Tôi/chúng tôi theo quy định pháp luật từ bất kỳ giải pháp nào mà Co-opBank có được để phục vụ mục đích tuân thủ quy 

định pháp luật về nhận biết khách hàng; cung cấp cho bên thứ ba (bao gồm nhưng không giới hạn các đối tác…) hợp tác 

với Co-opBank để phát triển và cung cấp các sản phẩm, dịch vụ của Co-opBank; hoặc sử dụng thông tin với mục đích 

nghiên cứu đánh giá để hiểu về nhu cầu sử dụng sản phẩm dịch vụ ngân hàng của Tôi/chúng tôi để phục vụ các nghiệp 

vụ ngân hàng, xử lý các giao dịch nghi ngờ gian lận, giả mạo, vi phạm pháp luật; (iii) Tôi/chúng tôi đã đọc, hiểu rõ, tự 

nguyện đồng ý và cam kết tuân thủ các quy định của Co-opBank tại Thỏa thuận này và đồng ý rằng khi đại diện của Co-

opBank ký vào "Phần dành cho Ngân hàng" tại văn bản này thì văn bản này và Điều kiện, điều khoản các dịch vụ đăng 

ký tại Thỏa thuận này được coi là Hợp đồng và có giá trị ràng buộc các bên. 

Đồng ý 

 Điều kiện, điều khoản về mở và sử dụng TKTT    

 Điều kiện, điều khoản đăng ký và sử dụng dịch vụ Mobile Banking                      

 Điều kiện, điều khoản phát hành và sử dụng thẻ chip ghi nợ nội địa Co-opBank 

 Điều kiện, điều khoản sử dụng dịch vụ tài khoản định danh của Co-opBank 

Tôi/chúng tôi chịu trách nhiệm cập nhật và tự nguyện chấp thuận không kèm theo bất kỳ điều kiện nào đối với các Điều 

kiện, điều khoản nói trên được sửa đổi và đăng tải trên website chính thức của Co-opBank trong từng thời kỳ và/hoặc 

thông báo đến Tôi/chúng tôi thông qua các kênh cung cấp dịch vụ của Co-opBank. 

5. Tôi/chúng tôi cam kết chịu trách nhiệm quản lý, sử dụng tài khoản và các dịch vụ Ngân hàng theo quy định của pháp 

luật và của Co-opBank. Trường hợp số điện thoại liên hệ của Tôi/chúng tôi không phải số điện thoại di động chính chủ, 

Co-opBank được miễn trách nhiệm trong việc gửi thông tin cho Tôi/chúng tôi qua số điện thoại liên hệ đã khai báo ở 

trên. Tôi/chúng tôi chịu trách nhiệm đối với các vấn đề phát sinh trong trường hợp Tôi/chúng tôi không thực hiện đúng, 

đầy đủ quy định về mở và sử dụng TKTT, dịch vụ ngân hàng do pháp luật, Ngân hàng Nhà nước, Co-opBank quy định. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

Đại diện hợp pháp QTDND 

(Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu) 

PHẦN DÀNH CHO QTDND 
  

QTDND .................................................................................................... xác nhận đã tư vấn, 

giới thiệu cho khách hàng, hoàn thành việc thu thập thông tin đồng 

thời kiểm tra tính hợp pháp, hợp lệ và đối chiếu đảm bảo sự khớp 

đúng, chính xác của các tài liệu, thông tin, dữ liệu mà khách hàng 

cung cấp, xác thực đúng chữ ký khách hàng và chịu trách nhiệm trước 

pháp luật về tính xác thực của các thông tin trên. 

 

Đại diện Co-opBank 

(Ký và đóng dấu) 

Giao dịch viên 

(Ký và ghi rõ họ tên) 
 

Kiểm soát viên 

(Ký và ghi rõ họ tên) 

PHẦN DÀNH CHO NGÂN HÀNG 

Co-opBank đồng ý với những thông tin đăng ký mở hồ sơ thông tin khách hàng, tài khoản thanh toán và sử dụng dịch 

vụ của khách hàng tại Co-opBank. 

Tên tài khoản thanh toán:  .......................................................................................................................................................................................................................................................................................  

Số tài khoản: ..............................................................................................................................  Ngày bắt đầu hoạt động của  TKTT: …………/……………/.................... 

Số thẻ: ....................................................................................................................  

Người đề nghị 

(Ký và ghi rõ họ tên) 
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