
HƯỚNG DẪN THANH TOÁN GIAO DỊCH THANH TOÁN TRỰC TUYẾN BẰNG 
CHUYỂN TIỀN QR 

 
 
 
Bước 1: Khách hàng tạo đơn hàng trên trang cung cấp dịch vụ của ĐVCNTT/CỔNG DVC và 
tiến hành thanh toán qua Napas.  
 

       

 

 
  



 Bước 2: Khách hàng được chuyển sang trang thanh toán của Napas: 
 

 
 
Bước 3:  

- Khách hàng đăng nhập vào Ứng dụng Co-opBank Mobile Banking chấp nhận thanh toán 
và chọn chức năng Chuyển tiền bằng mã QR trên ứng dụng để quét mã QR trên cổng 
Napas. 

 

 



 
- Sau khi quét thành công khách hàng được chuyển đến trang xác nhận thông tin thanh 

toán và chọn hình thức xác thực thanh toán trên Ứng dụng của Ngân hàng thanh toán. 
Khách hàng chọn phương thức xác thực và thanh toán thành công trên ứng dụng của 
Ngân hàng: 
 

                  
Bước 4:  Ứng dụng của Ngân hàng thanh toán thông báo thành công, đồng thời Napas 

cũng trả kết quả thành công cho ĐVCNTT/CỔNG DVC  Khách hàng thanh toán thành 
công cho dịch vụ đã chọn  ĐVCNTT/CỔNG DVC cung cấp hàng hóa hoặc xác nhận 

thanh toán thành công dịch vụ cho Khách hàng:  

 
 



 
 


