THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI
XAC THUC DE DANG, NGAP TRAN UU PAI
Bang viéc tham gia chwong trinh nay, khdch hang chdp nhdn tdt ca cdc Piéu khodn

va diéu kién dwoc liét ké trong Thé 1¢ chwong trinh.

1. NOi dung chwong trinh

1.1. Tén chwong trinh: “X&c thwe dé dang, Ngdp tran wu dii”, sau day goi tit 1a
Chuong trinh.

1.2. Pham vi khuyén mai: Trén toan hé théng QTDND

1.3. Poi twong khuyén mai: Ap dung ddi voi cac QTDND va khéach hang, thanh vién
do QTDND gi6i thiéu dat diéu kién, thé 1¢ chuong trinh.

1.4. Hinh thirc khuyén mai: Ting tién (cashback) theo dung Thé 1¢ chwong trinh.

1.5. Thoi gian khuyén mai: ti ngay 19/12/2024 dén hét ngay 29/12/2024.

1.6. Co céu qua ting va diéu kién dp dung:

a. Poi véi QTDND:

Co cau Gia tri giai thwéng | Tong sb tién

Hang muc .
giai thwéng (VND) (VND)

. 10 Giai Nhat 3.000.000/Quy 30.000.000
QTDND c6 so lugng can bo,

nhan vién, thanh vién va khach

hang do Quy gigi thiéu xac| 15 Gijai Nhi 2.000.000/Qu§ 30.000.000
thuc sinh tric hoc thanh céng

nhiéu nhat trén tng dung Co-

opBank Mobile Banking. 20 Giai Ba 1.000.000/Qu 20.000.000

TONG 80.000.000

Diéu kién xét thuéng:
> Giai nhat: QTDND c6 tdi thiéu 200 can bo, nhan vién, thanh vién va khach
hang do Quy gidi thiéu xac thuc sinh trac hoc thanh cong
> Giai nhi: QTDND c6 t6i thiéu 100 can bd, nhan vién, thanh vién va khach hang
do Quy giéi thiéu xac thuc sinh tric hoc thanh cong
> Giai ba: QTDND c6 t6i thiéu 50 can bg, nhan vién, thanh vién va khich hang
do Quy gidi thiéu xac thuc sinh tric hoc thanh cong



b. P6i véi khdch hang sir dung vmg dung Co-opBank Mobile Banking

Hinh thirc | Gia tri qua ting | S6lwong | Thanh tién

TT Hang muc
tang qua (VND) qua tang (VND)

5.000 Khach hang thuc
hién sinh tric hoc thanh
1 cong sém nhét trén tng | Cashback 30.000 5.000 150.000.000
dung Co-opBank Mabile

Banking

Téng cong 150.000.000

2. Quy dinh vé dau mdi giai dap thic mic lién quan dén Chwong trinh:

Moi thic mic lién quan dén Chuwong trinh, khach hang vui long lién hé cac Chi
nhanh/Phong Giao dich Co-opBank trén toan qudc hodc lién hé hotline 1900545554 dé
duoc giai dap.

3. Trach nhiém thong bao:

- Co-opBank c6 trach nhiém thong bao diy du chi tiét ndi dung cua thé 1¢ Chuong
trinh va danh sich QTDND, khach hang du diéu kién nhan qua trén website
https://www.Co-opBank.vn/.

- Co-opBank khong chiu trach nhi¢m trong truong hop khong lién hé duoc véi khach
hang duogc tang qua theo cac thong tin khach hang da dang ky vdi Co-opBank va
truong hop tai khoan thanh toan cta khach hang khong con hoat dong trén hé thong
cua Co-opBank.

4. Quy dinh chung:

- Thé 1&¢ méi nhit va day du nhét 1a thé 16 duoc ding tai trén website cua Co-opBank
tai https://www.Co-opBank.vn/. Thong tin dugc cung cap trén cic phuong tién truyén

thong khac cua Chuong trinh nhu poster, thong cdo bao chi, video quang cdo... 1a ndi
dung vén tit va c6 thé chua cip nhat kip thoi nhitng thay doi trong thoi gian dién ra
Chuong trinh. Co-opBank c6 quyén thay doi va diéu chinh Thé 1é cua Chuong trinh
ma khong nhat thiét thay dbi hay chinh sira toan bo cac ndi dung truyén thong d trién
khai.

- Qua tang chi 4p dung dbi voi nhitng giao dich thanh cong trong thoi gian dién ra
Chuong trinh, khong ap dung véi cac giao dich 15i hé thong, giao dich hoan tra.

- Thoi gian qua tang: trong vong 30 ngay lam viéc tiép theo sau thoi gian dién ra
chuong trinh.


https://www.co-opbank.vn/
https://www.co-opbank.vn/

- Khach hang dugc nhin qua s& chiu thué thu nhap khong thuong xuyén ddi voi qua
tang trong khung chiu thué theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam (néu co).

- Khach hang tham gia Chuong trinh ndy van dugc tham gia cac chuong trinh khuyén
mai khac ciia Co-opBank (néu du diéu kién).

- Bat ky giao dich nao Co-opBank nghi ngo 1a giao dich khong hop 1€, giao dich bi
cAm Co-opBank c6 quyeén loai trir giao dich d6 khoi Chwong trinh ma khong nhat thiét
phai dua ra 11 giai thich va/hodc bang chimg nio.

- Co-opBank duoc mién trach nhiém ddi voi cac truong hop bat kha khéng theo quy
dinh cta phap luat trong thoi gian trién khai Chuong trinh 1am cho cac giao dich cua
khach hang bi sai 1éch, khong thuc hién hoic khong truyén vé hé théng ngan hang.

- Truong hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh, Co-opBank c6 trach
nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap s& duoc xir Iy theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

- Khach hang dugc quyén khiéu nai vé Chuong trinh mudn nhat trong vong 45 ngay
1am viéc ké tir ngay két thiic Chuong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, Co-opBank
khong chiu trach nhiém xur 1y cac khiéu nai ctia khach hang.

- Co-opBank dugc str dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén ngudi tring
thuong cho muc dich quang cdo, khuyén mai ciia Co-opBank (néu duoc su dong ¥ cia
nguoi trung thudng).

- Céc ndi dung khac thuc hién theo quy dinh ctia Co-opBank va thuc hién theo dung
quy dinh cua phap luat vé hoat dong khuyén mai.



