VỊ TRÍ 1: YÊU CẦU TUYỂN DỤNG VỊ TRÍ
CHUYÊN VIÊN PHÁT TRIỂN KINH DOANH SỐ (M04)

Ngân hàng Hợp tác xã Việt Nam (Co-opBank) trân trọng thông báo tuyển dụng cán bộ làm việc tại Trung tâm Thẻ và dịch vụ Ngân hàng số, Địa chỉ: Tòa nhà 15T Nguyễn Thị Định, Trung Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội như sau:

I. SỐ LƯỢNG, VỊ TRÍ TUYỂN DỤNG

1. Vị trí, số lượng

- Vị trí: Chuyên viên phát triển kinh doanh số (Hưởng lương theo chế độ của Co-opBank)

- Số lượng: 02

2. Mô tả công việc

Thực hiện một số công việc sau theo phân công:

- Phân tích thông tin thị trường, các chương trình khuyến mãi, chiến dịch truyền thông digital liên quan đến các sản phẩm ngân hàng số.

- Phân tích hành vi insight khách hàng của Ngân hàng hợp tác, tìm kiếm mở rộng tệp khách hàng.
- Chủ động tạo liên hệ với các đối tác, tìm kiếm đối tác tài trợ để mở rộng cơ hội kinh doanh.

- Lập kế hoạch tiếp cận khách hàng: xác định mục tiêu, xác định ngân sách, thông điệp truyền tải, chọn công cụ thực hiện, thiết lập KPI…

- Lên ý tưởng, nội dung ads bao gồm content hình ảnh, video đúng intern khách hàng mục tiêu.

- Thực hiện marketing online xây dựng thương hiệu website, kéo khách hàng click tham gia website, diễn đàn, mạng xã hội...
- Tham gia xây dựng và cải tiến hệ thống Marketing của Ngân hàng Hợp tác.
- Báo cáo về số liệu hiệu quả của tất cả các kênh kinh doanh, sử dụng số liệu này để lên kế hoạch cho hoạt động kinh doanh trong tương lai, từ đó đề xuất kế hoạch mở rộng quy mô, số lượng khách hàng, nâng cao năng suất kinh doanh và hiệu quả hoạt động kinh doanh.
- Các công việc khác được giao.
II. TIÊU CHUẨN TUYỂN DỤNG

1. Tiêu chuẩn chung
- Là công dân Việt Nam, có hộ khẩu thường trú tại Việt Nam. Tuổi đời không quá 35 tuổi

- Có sức khỏe để đảm nhiệm công tác

- Có phẩm chất đạo đức tốt, không có tiền án, tiền sự; không trong thời gian bị truy cứu trách nhiệm hình sự, chấp hành án phạt tù, án treo, cải tạo không giam giữ, quản chế, đang chịu biện pháp giáo dục tại địa phương, đang chữa bệnh, cai nghiện…

2. Tiêu chuẩn cụ thể
2.1 Trình độ chuyên môn

- Đại học chuyên ngành Kinh tế, Tài chính, Ngân hàng hoặc chuyên ngành Marketing tại các trường Đại học Kinh tế quốc dân, Đại học Ngoại thương, Học viện Ngân hàng, Đại học Thương mại

-  Có chứng chỉ về Marketing cơ bản

2.2 Ngoại ngữ

- Có khả năng đọc, viết các tài liệu chuyên môn và giao tiếp tiếng Anh ở mức độ thành thạo

2.3 Kiến thức kỹ năng, kinh nghiệm
- Có hiểu biết về sản phẩm, dịch vụ ngân hàng

- Có Kiến thức về Marketing sản phẩm Thẻ và Ngân hàng số

- Có khả năng tư duy, phân tích tổng hợp dữ liệu và giải quyết vấn đề
- Am hiểu các chỉ số liên quan đến kinh doanh

- Sử dụng tốt các phần mềm CRM

- Kỹ năng giao tiếp, thuyết phục và đàm phán xuất sắc
- Sử dụng thành thạo các phần mềm MS Office, Sử dụng tốt những phần mềm Thiết kế đồ họa: Photoshop, Coredraw….
III. HÌNH THỨC TUYỂN DỤNG

Vòng 1 - sơ tuyển hồ sơ

Vòng 2 - Làm bài kiểm tra chuyên môn

Vòng 3 - Phỏng vấn (do Hội đồng phỏng vấn thực hiện)

IV. YÊU CẦU VỀ HỒ SƠ

Ngoài các yêu cầu về hồ sơ thông thường, cần ứng viên cung cấp thêm hồ sơ chứng minh cho kinh nghiệm của ứng viên trong lĩnh vực đăng ký tuyển dụng.
VỊ TRÍ 2: YÊU CẦU TUYỂN DỤNG VỊ TRÍ

CHUYÊN VIÊN PHÁT TRIỂN NỀN TẢNG SỐ (N03)

Ngân hàng Hợp tác xã Việt Nam (Co-opBank) trân trọng thông báo tuyển dụng cán bộ làm việc tại Trung tâm Thẻ và dịch vụ Ngân hàng số, Địa chỉ: Tòa nhà 15T Nguyễn Thị Định, Trung Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội như sau:

I. SỐ LƯỢNG, VỊ TRÍ TUYỂN DỤNG

1. Vị trí, số lượng

- Vị trí: Chuyên viên phát triển nền tảng số (Hưởng lương theo chế độ của Co-opBank)

- Số lượng: 02

2. Mô tả công việc

Thực hiện một số công việc sau theo phân công:

- Chủ động tìm kiếm, kết nối với các đối tác cung cấp giải pháp công nghệ, nền tảng mới như các đối tác trong ngành Fintech, trung gian thanh toán, thương mại điện tử, E-Banking, Tài chính ngân hàng, Mạng di động… từ đó đề xuất hợp tác, đàm phán và triển khai hợp đồng hợp tác nhằm tăng doanh thu trên kênh số của Ngân hàng Hợp tác
- Là đầu mối trực tiếp trao đổi với đối tác để nhận hoặc cung cấp các tài liệu liên quan đến quá trình hợp tác; sắp xếp các buổi gặp gỡ hoặc các cuộc điện thoại trao đổi trực tiếp với đối tác, khách hàng.

- Đầu mối làm việc với các bộ phận nội bộ để hỗ trợ giải quyết tất cả các vấn đề liên quan đến hợp tác.

- Theo dõi, quản lý tiến độ dự án và đốc thúc các đơn vị ban liên quan để xúc tiến quá trình kết nối với Đối tác, đảm bảo theo đúng tiến độ công việc và timeline đã thống nhất. Báo cáo chi tiết cho cấp trên tình hình, tiến độ đang làm việc với Đối tác và những khó khăn gặp phải, hay ngay khi cần hỗ trợ.

- Duy trì việc chăm sóc và hỗ trợ Đối tác các vấn đề phát sinh trong suốt quá trình hợp tác. Theo dõi và đánh giá các chương trình triển khai với đối tác, báo cáo phân tích hiệu quả hợp tác, các đề xuất cải tiến (nếu có).

- Tổng hợp các báo cáo thị trường, báo cáo ngành, báo cáo tổng hợp xu thế tiêu dùng liên quan đến việc phát triển, cung ứng dịch vụ thẻ và ngân hàng số, từ đó, đưa ra các đề xuất, định hướng phát triển sản phẩm dịch vụ.

- Đề xuất, tổ chức thực hiện phương thức làm việc mới, phát triển văn hóa số.

- Các công việc khác được giao.

II. TIÊU CHUẨN TUYỂN DỤNG

1. Tiêu chuẩn chung

- Là công dân Việt Nam, có hộ khẩu thường trú tại Việt Nam. Tuổi đời không quá 35 tuổi

- Có sức khỏe để đảm nhiệm công tác

- Có phẩm chất đạo đức tốt, không có tiền án, tiền sự; không trong thời gian bị truy cứu trách nhiệm hình sự, chấp hành án phạt tù, án treo, cải tạo không giam giữ, quản chế, đang chịu biện pháp giáo dục tại địa phương, đang chữa bệnh, cai nghiện…

2. Tiêu chuẩn cụ thể

2.1 Trình độ chuyên môn

- Đại học chuyên ngành Kinh tế, Tài chính, Ngân hàng tại các trường Đại học Kinh tế quốc dân, Đại học Ngoại thương, Học viện Ngân hàng, Đại học Thương mại

- Ưu tiên các ứng viên có kinh nghiệm về phát triển kinh doanh, kết nối với các Đối tác dịch vụ, trung gian thanh toán, Fintech, Thương mại điện tử, E-Banking, Tài chính Ngân hàng

2.2 Ngoại ngữ

- Đọc, viết các tài liệu chuyên môn và giao tiếp tiếng Anh ở mức độ thành thạo 

2.3 Kiến thức kỹ năng, kinh nghiệm

- Có hiểu biết về hoạt động ngân hàng, tài chính, đầu tư, Fintech…
- Có hiểu biết về các mô hình và công cụ triển khai hệ thống, sản phẩm số.

- Sử dụng thành thạo MS Office

- Có kỹ năng Tổ chức, quản lý công việc và phân tích tổng hợp

- Khả năng giao tiếp, đàm phán và xử lý tình huống tốt, linh hoạt.

- Tự tin, có kỹ năng trình bày, thuyết trình, làm proposal

- Có kỹ năng giải quyết vấn đề 

III. HÌNH THỨC TUYỂN DỤNG

Vòng 1 - sơ tuyển hồ sơ

Vòng 2 - Làm bài kiểm tra chuyên môn

Vòng 3 - Phỏng vấn (do Hội đồng phỏng vấn thực hiện)

IV. YÊU CẦU VỀ HỒ SƠ

Ngoài các yêu cầu về hồ sơ thông thường, cần ứng viên cung cấp thêm hồ sơ chứng minh cho kinh nghiệm của ứng viên trong lĩnh vực đăng ký tuyển dụng.

VỊ TRÍ 3: YÊU CẦU TUYỂN DỤNG VỊ TRÍ

CHUYÊN VIÊN PHÂN TÍCH DỮ LIỆU VÀ TRẢI NGHIỆM KHÁCH HÀNG TRÊN KÊNH SỐ (N05)

Ngân hàng Hợp tác xã Việt Nam (Co-opBank) trân trọng thông báo tuyển dụng cán bộ làm việc tại Trung tâm Thẻ và dịch vụ Ngân hàng số, Địa chỉ: Tòa nhà 15T Nguyễn Thị Định, Trung Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội như sau:

I. SỐ LƯỢNG, VỊ TRÍ TUYỂN DỤNG

1. Vị trí, số lượng

- Vị trí: Chuyên viên Phân tích dữ liệu và Trải nghiệm khách hàng trên kênh số (Hưởng lương theo chế độ của Co-opBank)

- Số lượng: 01

2. Mô tả công việc

Thực hiện một số công việc sau theo phân công:

- Phân tích dữ liệu xoay quanh khách hàng đang sử dụng sản phẩm/dịch vụ trên kênh số của Ngân hàng Hợp tác (bao gồm: Websites, Mobile, Thẻ, ...)

- Trải nghiệm thực tế và báo cáo tổng quát các sản phẩm, tính năng và lợi ích của dịch vụ ngân hàng số được sử dụng bởi các Tổ chức tài chính khác trên thị trường hoặc đối tác cung cấp sản phẩm dịch vụ từ đó đề xuất giải pháp áp dụng tại Ngân hàng Hợp tác

- Xây dựng yêu cầu chi tiết các luồng nghiệp vụ, các tính năng đáp ứng trải nghiệm và nhu cầu của khách hàng.

- Đánh giá, phân tích nhu cầu khách hàng trong quá trình sử dụng sản phẩm/dịch vụ, tính phù hợp của chính sách đang áp dụng với từng đối tượng khách hàng.
- Đánh giá, phân tích trải nghiệm khách hàng khi sử dụng sản phẩm/dịch vụ trên kênh số của Ngân hàng Hợp tác, phân tích hành trình khách hàng, luồng thao tác, tiện ích tính năng.

- Xây dựng báo cáo cần thiết cho việc phân tích dữ liệu, cần thiết cho quá trình quản trị, phát triển sản phẩm.

- Đề xuất cải tiến chính sách sản phẩm/dịch vụ, đảm bảo an toàn bảo mật, nâng cao trải nghiệm và gia tăng sự hài lòng của khách hàng.
- Các công việc khác được giao

II. TIÊU CHUẨN TUYỂN DỤNG

1. Tiêu chuẩn chung

- Là công dân Việt Nam, có hộ khẩu thường trú tại Việt Nam. Tuổi đời không quá 35 tuổi

- Có sức khỏe để đảm nhiệm công tác

- Có phẩm chất đạo đức tốt, không có tiền án, tiền sự; không trong thời gian bị truy cứu trách nhiệm hình sự, chấp hành án phạt tù, án treo, cải tạo không giam giữ, quản chế, đang chịu biện pháp giáo dục tại địa phương, đang chữa bệnh, cai nghiện…

2. Tiêu chuẩn cụ thể

2.1 Trình độ chuyên môn

- Đại học chuyên ngành Kinh tế, Tài chính, Ngân hàng tại các trường Đại học Kinh tế quốc dân, Đại học Ngoại thương, Học viện Ngân hàng, Đại học Thương mại

Ưu tiên: 

- Có chứng chỉ chuyên môn về phân tích dữ liệu.
- Có kinh nghiệm tham gia các dự án về chuyển đổi số.
2.2 Ngoại ngữ

- Đọc, viết các tài liệu chuyên môn và giao tiếp tiếng Anh ở mức độ thành thạo 

2.3 Kiến thức kỹ năng, kinh nghiệm

- Có hiểu biết về hoạt động ngân hàng, tài chính, đầu tư, Fintech…
- Có hiểu biết về các hệ thống công nghệ thông tin, nắm vững các mô hình và công cụ triển khai hệ thống, sản phẩm số.

- Sử dụng thành thạo MS Office

- Có kỹ năng Tổ chức, quản lý công việc và phân tích tổng hợp

- Có kỹ năng giải quyết vấn đề 

III. HÌNH THỨC TUYỂN DỤNG

Vòng 1 - sơ tuyển hồ sơ

Vòng 2 - Làm bài kiểm tra chuyên môn

Vòng 3 - Phỏng vấn (do Hội đồng phỏng vấn thực hiện)

IV. YÊU CẦU VỀ HỒ SƠ

Ngoài các yêu cầu về hồ sơ thông thường, cần ứng viên cung cấp thêm hồ sơ chứng minh cho kinh nghiệm của ứng viên trong lĩnh vực đăng ký tuyển dụng.

VỊ TRÍ 4: YÊU CẦU TUYỂN DỤNG VỊ TRÍ

CHUYÊN VIÊN VẬN HÀNH, GIÁM SÁT HỆ THỐNG THẺ (V01)

Ngân hàng Hợp tác xã Việt Nam (Co-opBank) trân trọng thông báo tuyển dụng cán bộ làm việc tại Trung tâm Thẻ và dịch vụ Ngân hàng số, Địa chỉ: Tòa nhà 15T Nguyễn Thị Định, Trung Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội như sau:

I. SỐ LƯỢNG, VỊ TRÍ TUYỂN DỤNG

1. Vị trí, số lượng

- Vị trí: Chuyên viên Vận hành, giám sát hệ thống thẻ (Hưởng lương theo chế độ của Co-opBank)

- Số lượng: 02

2. Mô tả công việc

Thực hiện một số công việc sau theo phân công:

- Theo dõi, thông báo và xử lý sự cố, lỗi phát sinh của các hệ thống thẻ. Thời gian 24h/7 ngày (trong giờ hành chính và ngoài giờ hành chính, ngày nghỉ, ngày Lễ/Tết theo Lịch phân công cụ thể)
- Phối hợp các bên liên quan để thông báo, xử lý kịp thời các sự cố, phát sinh lỗi đưa hệ thống ổn định trở lại.

- Phối hợp triển khai/cập nhật các bản cập nhật hệ thống theo yêu cầu của các tổ chức thanh toán.

- Theo dõi tiếp nhận, đối chiếu thông tin đăng ký người dùng trên hệ thống thẻ của các đơn vị.

- Quản lý khai báo agent hệ thống thẻ.

- Phối hợp các phòng TTT&NHS tham gia kiểm thử chức năng dịch vụ mới trên hệ thống thẻ.

- Phối hợp TTCNTT, các bên liên quan cài đặt chức năng mới trên hệ thống thẻ.

- Các công việc khác được giao

II. TIÊU CHUẨN TUYỂN DỤNG

1. Tiêu chuẩn chung

- Là công dân Việt Nam, có hộ khẩu thường trú tại Việt Nam. Tuổi đời không quá 35 tuổi

- Có sức khỏe để đảm nhiệm công tác

- Có phẩm chất đạo đức tốt, không có tiền án, tiền sự; không trong thời gian bị truy cứu trách nhiệm hình sự, chấp hành án phạt tù, án treo, cải tạo không giam giữ, quản chế, đang chịu biện pháp giáo dục tại địa phương, đang chữa bệnh, cai nghiện…

2. Tiêu chuẩn cụ thể

2.1 Trình độ chuyên môn

- Đại học chuyên ngành Kinh tế, Tài chính, Ngân hàng (ưu tiên các trường Đại học Kinh tế quốc dân, Đại học Ngoại thương, Học viện Ngân hàng, Đại học Thương mại) hoặc các ngành liên quan đến công nghệ thông tin.
Ưu tiên: 

- Có chứng chỉ Công nghệ thông tin
2.2 Ngoại ngữ

- Đọc, viết các tài liệu chuyên môn và giao tiếp tiếng Anh ở mức độ cơ bản 

2.3 Kiến thức kỹ năng, kinh nghiệm

- Có kiến thức về nghiệp vụ thẻ trong ngân hàng, các quy định của pháp luật cũng như các thông lệ quốc tế liên quan đến hoạt động thẻ.

- Có kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực Ngân hàng, đầu tư, tài chính đặc biệt là lĩnh vực thẻ và ngân hàng số.

- Sử dụng thành thạo MS Office

- Có kỹ năng Tổ chức, quản lý công việc và phân tích tổng hợp

- Có kỹ năng giải quyết vấn đề 

III. HÌNH THỨC TUYỂN DỤNG

Vòng 1 - sơ tuyển hồ sơ

Vòng 2 - Làm bài kiểm tra chuyên môn

Vòng 3 - Phỏng vấn (do Hội đồng phỏng vấn thực hiện)

IV. YÊU CẦU VỀ HỒ SƠ

Ngoài các yêu cầu về hồ sơ thông thường, cần ứng viên cung cấp thêm hồ sơ chứng minh cho kinh nghiệm của ứng viên trong lĩnh vực đăng ký tuyển dụng.

VỊ TRÍ 5: YÊU CẦU TUYỂN DỤNG VỊ TRÍ

CHUYÊN VIÊN TRỰC TỔNG ĐÀI (C01)

Ngân hàng Hợp tác xã Việt Nam (Co-opBank) trân trọng thông báo tuyển dụng cán bộ làm việc tại Trung tâm Thẻ và dịch vụ Ngân hàng số, Địa chỉ: Tòa nhà 15T Nguyễn Thị Định, Trung Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội như sau:

I. SỐ LƯỢNG, VỊ TRÍ TUYỂN DỤNG

1. Vị trí, số lượng

- Vị trí: Chuyên viên trực tổng đài (Hưởng lương theo chế độ của Co-opBank)

- Số lượng: 02

2. Mô tả công việc

Thực hiện một số công việc sau theo phân công:

- Thực hiện hỗ trợ các nghiệp vụ từ QTDND, khách hàng và các tổ chức: Hỗ trợ, giải đáp các thông tin; Hỗ trợ các khiếu nại khi sử dụng sản phẩm, dịch vụ; Hỗ trợ các khiếu nại về giao dịch tài chính; Vận hành hệ thống POS, Cf-ebank; hướng dẫn các văn bản, quy định … và các nghiệp vụ khác.

- Thực hiện tiếp nhận, hỗ trợ, xử lý các yêu cầu hỗ trợ qua kênh như Mail, zalo, fanpage …
- Thời gian trực Tổng đài chăm sóc khách hàng: 24h/7 ngày (trong giờ hành chính và ngoài giờ hành chính, ngày nghỉ, ngày Lễ/Tết theo Lịch phân công cụ thể)
- Gọi ra cho khách hàng: Gọi ra cho KH để triển khai chương trình, giới thiệu sản phẩm, dịch vụ, truyền tải thông tin như một số chương trình khuyến mãi đến KH hoặc chương trình bán hàng trong tương lai; Gọi ra hỗ trợ khách hàng Vip trong quá trình sử dụng sản phẩm, dịch vụ…

- Các công việc khác được giao

II. TIÊU CHUẨN TUYỂN DỤNG

1. Tiêu chuẩn chung

- Là công dân Việt Nam, có hộ khẩu thường trú tại Việt Nam. Tuổi đời không quá 35 tuổi

- Có sức khỏe để đảm nhiệm công tác

- Có phẩm chất đạo đức tốt, không có tiền án, tiền sự; không trong thời gian bị truy cứu trách nhiệm hình sự, chấp hành án phạt tù, án treo, cải tạo không giam giữ, quản chế, đang chịu biện pháp giáo dục tại địa phương, đang chữa bệnh, cai nghiện…

2. Tiêu chuẩn cụ thể

2.1 Trình độ chuyên môn

- Đại học chuyên ngành Kinh tế, Tài chính, Ngân hàng hoặc các ngành liên quan

2.2 Ngoại ngữ

- Đọc, viết các tài liệu chuyên môn và giao tiếp tiếng Anh ở mức độ thành thạo 

2.3 Kiến thức kỹ năng, kinh nghiệm

- Có kiến thức về sản phẩm, dịch vụ ngân hàng

- Có kiến thức về hoạt động kinh doanh thẻ và ngân hàng số của ngân hàng

- Có kiến thức về dịch vụ khách hàng

- Sử dụng thành thạo MS Office

- Giao tiếp tốt, có kỹ năng diễn giải, trình bày.

III. HÌNH THỨC TUYỂN DỤNG

Vòng 1 - sơ tuyển hồ sơ

Vòng 2 - Làm bài kiểm tra chuyên môn

Vòng 3 - Phỏng vấn (do Hội đồng phỏng vấn thực hiện)

IV. YÊU CẦU VỀ HỒ SƠ

Ngoài các yêu cầu về hồ sơ thông thường, cần ứng viên cung cấp thêm hồ sơ chứng minh cho kinh nghiệm của ứng viên trong lĩnh vực đăng ký tuyển dụng.

VỊ TRÍ 6: YÊU CẦU TUYỂN DỤNG VỊ TRÍ

CHUYÊN VIÊN PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG (C06)

Ngân hàng Hợp tác xã Việt Nam (Co-opBank) trân trọng thông báo tuyển dụng cán bộ làm việc tại Trung tâm Thẻ và dịch vụ Ngân hàng số, Địa chỉ: Tòa nhà 15T Nguyễn Thị Định, Trung Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội như sau:

I. SỐ LƯỢNG, VỊ TRÍ TUYỂN DỤNG

1. Vị trí, số lượng

- Vị trí: Chuyên viên Phát triển dịch vụ Chăm sóc khách hàng (Hưởng lương theo chế độ của Co-opBank)

- Số lượng: 01

2. Mô tả công việc

Thực hiện một số công việc sau theo phân công:

- Nghiên cứu, đề xuất, triển khai, phát triển hoạt động Chăm sóc khách hàng: Xây dựng, cập nhật nghiệp vụ các hệ thống kênh thông tin giao tiếp với KH (Call Center, CRM...); Phân tích thị trường và khách hàng, đánh giá chất lượng dịch vụ sau bán hàng; Nghiên cứu các tính năng hệ thống tổng đài Chăm sóc khách hàng sao cho phù hợp với hoạt động của Ngân hàng Hợp tác; Phân tích, khai thác dữ liệu khách hàng để đề xuất bán sản phẩm, dịch vụ phù hợp …

- Xây dựng Quy trình, chính sách: xây dựng quy trình, chính sách chăm sóc cho từng đối tượng khách hàng hoặc từng sản phẩm dịch vụ đặc biệt hướng tới hệ thống QTDND; Đề xuất, xây dựng hệ thống tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ khách hàng của Ngân hàng Hợp tác.

- Đề xuất, triển khai các chương trình đào tạo công tác chăm sóc khách hàng: Qua khảo sát nhu cầu, quan sát thực tế… lên kịch bản đào tạo, nội dung đào tạo, các trường hợp thực tế và cách xử lý về công tác chăm sóc khách hàng để đào tạo cho cán bộ nhân viên NHHT; Thu thập tài liệu, trực tiếp đề xuất tham ra các khóa đào tạo về công tác chăm sóc khách hàng; Từ đó triển khai đào tạo lại kiến thức, kỹ năng trong Hệ thống Ngân hàng Hợp tác.

- Các công việc khác được giao

II. TIÊU CHUẨN TUYỂN DỤNG

1. Tiêu chuẩn chung

- Là công dân Việt Nam, có hộ khẩu thường trú tại Việt Nam. Tuổi đời không quá 35 tuổi

- Có sức khỏe để đảm nhiệm công tác

- Có phẩm chất đạo đức tốt, không có tiền án, tiền sự; không trong thời gian bị truy cứu trách nhiệm hình sự, chấp hành án phạt tù, án treo, cải tạo không giam giữ, quản chế, đang chịu biện pháp giáo dục tại địa phương, đang chữa bệnh, cai nghiện…

2. Tiêu chuẩn cụ thể

2.1 Trình độ chuyên môn

- Đại học chuyên ngành Kinh tế, Tài chính, Ngân hàng hoặc các ngành liên quan

2.2 Ngoại ngữ

- Đọc, viết các tài liệu chuyên môn và giao tiếp tiếng Anh ở mức độ thành thạo 

2.3 Kiến thức kỹ năng, kinh nghiệm

- Có kiến thức về sản phẩm, dịch vụ ngân hàng

- Có kiến thức về hoạt động kinh doanh thẻ và ngân hàng số của ngân hàng

- Có kiến thức về dịch vụ khách hàng

- Sử dụng thành thạo MS Office

- Có kỹ năng tổng hợp, phân tích thông tin

- Có kỹ năng diễn giải, trình bày và giải quyết vấn đề.

III. HÌNH THỨC TUYỂN DỤNG

Vòng 1 - sơ tuyển hồ sơ

Vòng 2 - Làm bài kiểm tra chuyên môn

Vòng 3 - Phỏng vấn (do Hội đồng phỏng vấn thực hiện)

IV. YÊU CẦU VỀ HỒ SƠ

Ngoài các yêu cầu về hồ sơ thông thường, cần ứng viên cung cấp thêm hồ sơ chứng minh cho kinh nghiệm của ứng viên trong lĩnh vực đăng ký tuyển dụng.

VỊ TRÍ 7: YÊU CẦU TUYỂN DỤNG VỊ TRÍ

CHUYÊN VIÊN ĐỐI SOÁT, THANH QUYẾT TOÁN (K01)

Ngân hàng Hợp tác xã Việt Nam (Co-opBank) trân trọng thông báo tuyển dụng cán bộ làm việc tại Trung tâm Thẻ và dịch vụ Ngân hàng số, Địa chỉ: Tòa nhà 15T Nguyễn Thị Định, Trung Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội như sau:

I. SỐ LƯỢNG, VỊ TRÍ TUYỂN DỤNG

1. Vị trí, số lượng

- Vị trí: Chuyên viên đối soát, thanh quyết toán (Hưởng lương theo chế độ của Co-opBank)

- Số lượng: 01
2. Mô tả công việc

Thực hiện một số công việc sau theo phân công:

- Thực hiện nghiệp vụ đối soát với các đơn vị: Thực hiện đối chiếu giao dịch thẻ và ngân hàng số giữa NHHT với các tổ chức Trung gian thanh toán (TCTGTT) ; Kiểm tra báo cáo, giao dịch sai lệch: Sau khi đối chiếu, kiểm tra các báo cáo giao dịch chi tiết, xác nhận đúng là giao dịch sai lệch theo quy định của NHHT và TCTGTT, thực hiện quy trình xác nhận sai lệch theo thỏa thuận/hợp đồng giữa NHHT và TCTGTT.

- Thực hiện nghiệp vụ thanh quyết toán với các đơn vị: Thực hiện hạch toán kế toán quyết toán số tiền giao dịch thẻ và ngân hàng số, số tiền thuế và phí trong giao dịch với các đơn vị và TCTGTT theo quy định; Thực hiện đối soát phí giao dịch, phí chia sẻ giao dịch thẻ và ngân hàng số với các đơn vị theo quy định trong các hợp đồng hợp tác dịch vụ; Giám sát công tác xử lý, phản hồi tra soát, khiếu nại của khách hàng, QTDND, các đơn vị.

- Tham gia xây dựng và đóng góp ý kiến về các nội dung, văn bản, quy trình, sản phẩm liên quan đến công tác chuyển đổi số.

- Tham gia xây dựng văn bản quy định về nghiệp vụ đối soát, thanh quyết toán và xử lý tra soát, khiếu nại;

- Phối hợp với các đơn vị liên quan kiểm thử quy trình đối soát, thanh quyết toán và xử lý tra soát, khiếu nại đảm bảo đúng quy trình đã đề ra.

- Các công việc khác được giao

II. TIÊU CHUẨN TUYỂN DỤNG

1. Tiêu chuẩn chung

- Là công dân Việt Nam, có hộ khẩu thường trú tại Việt Nam. Tuổi đời không quá 35 tuổi

- Có sức khỏe để đảm nhiệm công tác

- Có phẩm chất đạo đức tốt, không có tiền án, tiền sự; không trong thời gian bị truy cứu trách nhiệm hình sự, chấp hành án phạt tù, án treo, cải tạo không giam giữ, quản chế, đang chịu biện pháp giáo dục tại địa phương, đang chữa bệnh, cai nghiện…

2. Tiêu chuẩn cụ thể

2.1 Trình độ chuyên môn

- Đại học chuyên ngành Kinh tế, Tài chính, Ngân hàng hoặc các ngành liên quan tại các trường Đại học Kinh tế quốc dân, Đại học Ngoại thương, Học viện Ngân hàng, Đại học Thương mại
- Có chứng chỉ Kế toán

- Ít nhất 01 năm kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực Ngân hàng, đầu tư, tài chính

2.2 Ngoại ngữ

- Đọc, viết các tài liệu chuyên môn và giao tiếp tiếng Anh ở mức độ thành thạo 

2.3 Kiến thức kỹ năng, kinh nghiệm

- Có kiến thức về sản phẩm, dịch vụ ngân hàng

- Có kiến thức về hoạt động kinh doanh thẻ và ngân hàng số của ngân hàng

- Sử dụng thành thạo MS Office

- Có kỹ năng phân tích tổng hợp

- Có kỹ năng giải quyết vấn đề.

- Có kỹ năng đàm phán, thuyết phục.

III. HÌNH THỨC TUYỂN DỤNG

Vòng 1 - sơ tuyển hồ sơ

Vòng 2 - Làm bài kiểm tra chuyên môn

Vòng 3 - Phỏng vấn (do Hội đồng phỏng vấn thực hiện)

IV. YÊU CẦU VỀ HỒ SƠ

Ngoài các yêu cầu về hồ sơ thông thường, cần ứng viên cung cấp thêm hồ sơ chứng minh cho kinh nghiệm của ứng viên trong lĩnh vực đăng ký tuyển dụng.

